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Hintergrund

= Entwicklung und Akzeptanz
des Internet

Online-Tests zur Beurteilung
von Bewerbern und Mitarbeitern

* Eignungsdiagnostik:
Bewertung von Personen im
Hinblick auf eine bestimmte
Funktion
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Internet ®# OWLINE-ASSESSMENTS.

‘ 1998- 2002 : Bewerbungen per E-Mall

‘ 2002-2006: Bewerbungen Uber Online-Formulare

‘ Ab 2006: Portale flr Bewerber (z.B. www.be-lufthansa.de,

www.mybayerjob.de)
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Psychologische Eignungstests 5‘-'

Stellen Unterschiede zwischen Menschen fest, um
Vorhersagen Uber den spateren beruflichen Erfolg treffen zu

konnen

‘ erfassen die Auspragung von Eigenschaften, ausgedriickt in
Zahlen

‘ werden in der Personalauswahl zum systematischen Vergleich

von Bewerbern eingesetzt

dienen der Transparenz von Entscheidungen
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Hlntergrund 9 '? ONLINE asszssuems.]

¥ -

Alpha-test hat die beiden Stromungen

‘ rasante Entwicklung im Internet und

‘ Einsatz von Testverfahren zur Beurteillung von Kompetenzen

zusammengebracht
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Hintergrund

Preisverleihung duch
Bundeswirtschaftsminister
Werner Muller, Marz 2000
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Elntellung pSyChOIOQISCher Tests ..dtt ONLINE-ASSESSMENTS.

L

‘ Leistungstests (Konzentration, 1Q)

‘ Personlichkeitstests (Fragebogen)

‘ Projektive Tests (Interpretation von Bildern)
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Anwendunngere|Che 9 '? ONLINE-ASSESSMENTE.

L ] -

Personalauswahl

Personalentwicklung

Outplacement

Karriereberatung

Bewerbervermittlung
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Was Ielsten TeStSr) -. '? ONLINE-ASSESSMENTS.

L ] -

natzliche Gesprachsgrundlage zur Klarung und Vertiefung der im Test erhaltenen

Information

Beitrag zur Erfolgsprognose eines Bewerbers

objektiverer Auswahlprozess: Soziale Wahrnehmungs- fehler der
Gesprachssituation kdnnen korrigiert werden

Aufdeckung latenter Begabungen und Fahigkeiten

Vorhersage der zuktinftigen Eignung

Grundlage fur entsprechende Qualifizierungs —Malinahmen

Vergleichbarkeit zwischen Bewerbern

Juiddll

Bessere Vermittlungserfolge durch bessere Passung zwischen Stelle und
Bewerber
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Beispielsituationen in Unternehmen

= Unternehmen sucht dringend
Fachkrafte

= Bewerberansprache und —auswabhl
optimieren

= Auf Ausschreibungen nur geringe
Bewerberzahl

= Mitarbeiter gezielt schulen

= Self-Assessment zur Selbstselektion

= Unternehmen sucht Auszubildende .
= Effiziente Vorauswabhl

= Bereits ohne Ausschreibung sehr hohe
Bewerberzahl

» Potenzialanalyse, internes Assessment
Center

= Unternehmen will Fihrungskréfte aus
den eigenen Reihen fordern
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Beispiel Arbeitsmarktintegration

Ausgangssituationen Profiling

= Unternehmen mdchte Mitarbeiter
sozialvertraglich entlassen

= ,Anamnese“-Gesprach

= Klarung der Qualifikation, des

= Auffanggesellschaft soll Mitarbeiter Jobwunsches

qualifizieren und vermitteln )
= Durchfihrung von Testverfahren zur

Eignungsfeststellung (online, PC,
Papier-Bleistift , Gruppen- oder
Material-Tests)

= Arbeitslose sollen von ARGE
qualifiziert und vermittelt werden

= Vermittler haben wenig Informationen

uber die Kandidaten = Bewerbertraining

= Im bisherigen Beruf/Unternehmen sind
keine passenden Stellen

= Ansatzpunkte fr Training
/Weiterbildung/Umschulung
herausarbeiten
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Was fur Tests eignen sich? @+ GniinEsszEssMENTE.

¥ -

Leistungstests wie z.B. 1Q, Sprachtests, Technisches Verstandnis, Konzentration,
Ausdauer, Sorgfalt

Personlichkeitstests zur allgemeinen Einschatzung oder spezifische wie
Kundenorientierung, Vertraglichkeit, Teamfahigkeit, Offenheit, Stressresistenz

Berufliche Interessentests oder Tests zur beruflichen Motivation

18t
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Vortelle belm Elnsatz von On“ne_TeStS o) @ ¢ ONLINE-ASSESSMENTS.

L ] -

Von Uberall zuganglich

Kann in Gruppen eingesetzt werden

Automatische Auswertung z.T. mit Vergleich von Anforderungsprofilen

Verstandliche Gutachten, so dass Feedbackgespréache leichter gefuhrt
werden kdnnen

Kostengtinstiger als PC-Tests und Papier-Bleistift-Tests

18l
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Testbeispiel: Starke-Schwéachen Test

wll G HH o+ Sthwamoh Fesvickes T i Feginmrisaaien

i |55 |+ 8 Schweizer Fernsehen X §8 Registerbrowsen ;
= . SF[elo
geco |
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Ist mir etwas mﬂgﬂi nicht gEh“gE“r fiikle ich mich bei schwrmicheltialf kgl Die RocineibSung slell bers WarEurg das.
der ndchsten Aufgabe gehemmt. G will lediglich beachreban, walche Seben hesonder

S 2 ciredl und walofs noch serbeiied T warden kivnen. [n
dhaain Snre Raben Se ot ke QlUles” S _sChlechies™

stamime Ubﬂl‘hlup‘ rmchit zu @ shimime volfl 2is Frgmtranl Wr murmchen  [hnes ol Frexde ong) Ssxisricenninm
et dwisan Ergehnesen!

weler SEressremgmny
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S ET0 B e

0 Liuw e ek L3 ol windrbonaie STatallEl sl weisaiitch n
wnearer lsrqungennenbenien Gepdllachalt, Grpserends

 Fragebogen, der von alpha-test in Anlehnung an e
das 5-Faktoren-Modell fiir die Karriereseiten des e
Schweizer Fernsehens entwickelt wurde.
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Testbeispiel: Spielerischer Leistungsmotivationstg

3 Hescruitainer - Microsefi Indermel Explorer

[E‘I Recruitainer - Microsofl lntermet Explorer

Wertungsrunde 1

D

Hestzeit: 14
Punkte: 56

Zielniveau: B85

————r —\-wal'-_lm"llul:l: By Frenand Fesl lFinsn ainsn Link gemeall, den Se
i.lﬁ"mﬂl"l“'l:‘ﬂ'l Ea#m:-ﬂawlsmws-sli:tm-ﬂ-ﬂwmm

S kS ST MR SNegeiesn, whsicies s PiVESL She v sichikch ameicinesn wiihoen . Sie haben mehrens
Durchgangs Dur Werfigung wuned ESnmesn e Mrvesua nach: esdem Durchgang neu ss=toen

» Objektiver Leistungsmotivationstest aus , Recruitainer”. Durch abwechselndes Driicken
zweier Tasten wird der gelbe Balken verschoben. Der Bewerber gibt vor jedem Durchgang an,
welches Niveau er erreichen moéchte
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Testbeispiel: Autoverkaufer @@ . oriivEssessuenTs

Autoverkaufer - Fragebogen

T

Shuslion 5 (wan 33)

ati@ui 1 : T - G
Sie erhalten ainen Briefvon Ihrer Tanta Paula. Unter anderem 9 I l l
bresvichilbel mne Jhesr ibreee Swhin Bend.
" Bernd hatvor zwel Mongten seine Ausbikiung beended Mach it I 1 [ = - F T |
einemn Erboiungaurisub hat ar sofort it der Suche nach sinem :
Arbedseiatz begomnen, Das war gar richt a0 einfach ADer nach rig .

... cingl. ForateTungsgesnrichen tngh 6 jetzt e ersten.Januar bel. oo L L s gkt I 1 | = IEEN 4 5 |

S LiermaRrnen In New Yomk an_."~ +! L

ortlichkait | 1 [ = : T c

Sie malan sich aus, abenfalls garade die Aushildung abgeschlos-
san zu haben und darauthin glaich so ainen aulerpewdhnlichan
Arbeitsplatz zu finden. Hierzu stellen Sie fast:

mhitzung [ 1| = | 3 N |
it dem [ —— |

"Das hatte aber nur sehr wenig mil meinem Konnen zu tunl®

: ifigring

Wenin Sig in gine solche Silustion tmmme ni, denken Sia dann wahrzchainlich genau EJT‘_’

: crung beceutet, auf de Winsche und Bedirfrisss der Kunden ainzugshen
sechamd Fu hardlalk, Mit dam Eandidat Fusgmman wardam punsachcl ibrs
Badurfnisse herausgearbeitet und anschielland n corem

eFeEn Catpesch Lihumgskanpapte enlwatkelt

i auswahl 1
Auswahl 2

shreibung: Der Kandidat solte hier Seratungsgespraches beurteiken, wobe or
solita, wanm und sig 8 2 ginem heTriedaganden Vertrags sbechif kam

Sein Ergabris: Er gnff de Bedurfnsse der Kunden teiweise auf und berickachtigte diass
mebrfach be saner Oiferte

e Der Sales and Communications-Test wurde an der Univ. Aachen von Dr. Etzel entwickelt. Der
Kandidat versetzt sich in die Rolle eines Autoverkaufers und gibt an, wie er sich in den
beschriebenen Situationen verhalten wurde.
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Praxisbeispiel Profiling

= 25 Teilnehmer

= Diagnostik
«d2 Konzentrationstest
*Rechtschreibung (Diktat)
» Wortschatz WST online
« MTP — Physikalisch-technisches
Verstandnis
* FBM - Fragebogen zur beruflichen

Motivation online

= Teilnehmer hatten unterschiedlichen
Bildungs- /Ausbildungshintergrund

= Teilnehmer waren langer als 6 Monate
arbeitslos

» Teilnehmer sollten fit fur den
Arbeitsmarkt gemacht werden

= Vermittlung evtl. auf
Praktikantenplatze, an
Zeitarbeitsfirmen oder ,regulare*
Arbeitsplatze

» Training
» Bewerbungstraining (Stellensuche,
Anschreiben, Lebenslauf,
Vorstellungsgesprach)

= \Vom Arbeitsamt KoéIn untersiitzte * Prasentationstraining

Massnahme

= Vermittlung
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Screenshot Wortschatztest 5‘-

verbleibende Zeit; 9 Minuten

Aufgabe 2 (von 300

Waort: Komblse
Bedeutung:
] Wohnraum auf einem Schiff

[1 kochmaglichkeit auf einem Schiff

[1 Schlafraum auf einem Schiff

[] Kiche auf einem Schiff

1 Arbeitsplatz des Kochs auf einem Schiff

[1 Stauraurm auf einem Schiff
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Screenshot Wortschatztest

Mame:

Durchfithrungsdaturm: 0412 2007
Ahteilung:

Bemerkung:

Anzahl hearbeiteter Aufgaben:

Erzielte Funktzahl fwan 150 Punkten):

Prozentual erzielte Punkizahl
hezidlich der bearbeiteten Aufgaben :

Prozentrang gesamt;

Bendtigte Zeit:

B2%

48 %

WST - Wn:rrtschatztest
- Ubersicht -

‘@b (ALPHA-TEST)

«f) ® ¢ COHLINE-ASSESSMENTS
' L
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SCreenShOt FBM -! T? OHLINE AEEESEHEHTE.]

Frage 3 ({von 40 Fragen)

Ich wiinsche mir eine Berufstatigkeit, bei der ich meine Arbeit so durchfithren und
meine Zeit so einteilen knn, wie ich es fiir richtig halte.

stimme dberhauptnichtzu O O O & O O  stimme voll zu

wWeitars»
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Screenshot FBM

Mame:

FBM - Fragebogen zur beruflichen Motivation

Durchfihrungsdaturm: 23.05.2008
Ahteilung:
Bemerkung:

Profil:

Fachliche kKompetenz

Ubernahme von
Yerantwortung

Selbstandigkeit /
Unabhingigkeit

Identifikation mit
dem Unternehmen

Dienstleistungs— und
kEundenarientierung

Spaf am Flhren

Herausforderungen

Unternehmerische
Kreativitadt

- Ubersicht -

A

A —

A

T 1=

ahubui

— | ST -WELE

. «@bs (ALPHA-TEST)

) ® ¢ COHLINE-ASSESSMEN
' L

S
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Screenshot FBM

Fachliche Kompetenz

Fachliche Kampetenz A L

IST

Ergebnis des Kandidaten: Dem Kandidaten ist es sehrwichtig, sein Fachwissen anzubringen. Er erfahrt Befriedigung durch das
Gefihl, Experte auf seinem Gehiet zu sein. Dahei ist die At van Arbeit oder Tatigkeit irrelevant.

Zum Anfang

Ubernahme von Verantwortung

pemahme von verantwortung [ 3—[F—{(HH -1

IST

Ergehnis des Kandidaten: Der Kandidat will Verantwaortung dhernehmen und seine eigene Zustandigkeit haben. Er fithlt sich
maotiviert, wenn man ihm ein Aufgabengehiet vallstandig Ghertrdgt, und er auch dafiir gerade stehen muss.

Zum Anfang

Selbstandigkeit / Unabhangigkeit

Selbstandigkeit/ Unabhangigheit —D—D—D——D—D—D——D—D—@—

I=T

Ergebnis des Kandidaten: Der Kandidat hat ein starkes Bedirhis, seine Arbeit auf seine eigene A, mit seinem eigenen RBhythmus
Zu erledigen, und seine eigenen Vorstellungen als Bewertungsmaristab anzulegen.

Zurm Anfang
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Praxisbeispiel: Online-Postkorb

Ausgangssituationen

Umstrukturierungen im Unternehmen

Unternehmen und Mitarbeiter sollen
Jit“ fir die Borse gemacht werden

Flhrungskrafte sollen einer
systematischen Bewertung und
Potenzialbeurteilung unterzogen
werden

Kompetenzmodell soll als Basis fur die
Bewertung dienen

Entscheidung Gber Beforderungen
sollen auf der Basis der Ergebnisse
getroffen werden

Assessment Center geplant

:@3. (ALPHA-TEST]

. @ ® OHLINE-ASSESSMEWTS.
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LOosungsansatze

= Methodenmix im Assessment Center

= Gruppendiskussion
(Durchsetzungsvermogen,
strukturierte Vorgehensweise,
Interaktion,
Informationsmanagement)

* Rollenspiel (Konfliktbewaltigung,
Interaktion)

» Prasentation
(Uberzeugungsfahigkeit, Struktur)

= Postkorbaufgabe (komplexes
Problemi6sen,
Entscheidungssicherheit,
Informationsmanagement)
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Praxisbeispiel: Ablauf Fihrungskrafte-AC @O . CuLiNE e
8:00-9:00 Beobachtertraining
9:00-9:50 Teilnehmereinweisung
9:50-10:00 Einweisung in Gruppendiskussion
10:00-10:50 Durchfthrung Gruppendiskussion
10:50-11:00 Pause
11:00-11:10 Einweisung in Online-Postkorb
11:10-12:00 Durchfthrung Online-Postkorb
12:00-13:20 Mittagspause
13:20-14:10 Vorbereitung Prasentation
14:10-14:20 Prasentation
14:20-14:40 Pause
14:40-15:00 Vorbereitung Rollenspiel MA-Gesprach
15:00-15:20 Rollenspiel
15:20-15:40 Beobachterkonferenz
15:40-16:00 Feedback an die Teilnehmer

Copyright 2008 a

pha-test GmbH
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Screenshot Online-Postkorb

L ]
-

w2 = Postkorh, Sprinker AG % | 8 Registerbrowsen

Poscl Busweisn

Maild Ehlsnaband
WiE - Krankensiatesiik o

N T P

an ha M abverior seane D aman e i e
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Screenshot Online-Postkorb

@ &+ OKLINE-ASSESSMENTS.
[ -

Testergebnis: Postkorb "Sprinter AG™

HiaTs Eudaind
Dol oo s Balarvy 77 04 2036
Apdndanag

LR I

Cian Feigercls Gutschien Tasied aud der Panboriabung Semier 57 Axignmd Zm Aniecden Ger o didalin T=w
dan KanSkialen gird Schimafolgenngen dbsr v tow seinen Umgan g ml mmplacen us ibsssichifichs
Shusbonen magict ImFPolgerdan werden haen Seee inlepreisfizesn degerls® e Bamsicirang Kandida™
Sapiahl nich ca=si powal] suf madnabkzhe sie such ol weiziche Frobasdsn

Homplaxes Frobismlcaan

D fa il i 0 F i phEAEn. Fratjsbet un 0 FariiniGss L seisnen o e ol K oeln EDe. 040 Fandalamn
wlauzan gich m s niuabgs mharspaisnian Sasfsumgesban g o odenise Driibewn und Piccssis

ndnag urd [ e hapaile ber
Enlnsdsifungen urls Unechearhel o lblen vras §esfisc =8 reuss Lilisdlidsn ol Ceisdheidorgean armwel
=1 Sarickeschigen

dunagen ks Sa Pl e ereplisen Pizbbe ke en snd m im Vageich il andseen Posmian srmeall
Chigsas Vargusch sed im digenanar mel Wil § e pan e Prodenbisrgei fe Suchgefiie. Ein Wadven f5
ool baapislaweiis, Gaid T2% dei Pr2banZen o e ¥l glaichs Sioppe NYegisidiaabchposs | dimn
wehidchlsien sl beidenfal i il gl el md el hatsn Ladgich oS8 & Frolanden dea 20

Yrgleok shcrate SEnlar &0 b aEEs Bt a3 S avachan

Mazcigs Tei EEEn 42 Sk
Lranfs PuaiZasl a ivEn -4 Bl =T

Prassmarg I

Dot Kanaeaaingl s e Progeniang von 45% ermeidT Dies srTingech] gin e m Qernsyen Werl am Segeach =l o
Aclarirograppa Secdamier. Do saahdel hal ricnl 388 2@y haa [ soel g irae sien Lmoom ceruicniae
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et Frosareisn T riedngen Werss el eesssger uaeniachlsonen g oer em U mgen gl gee Symiem
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Feedback von Teilnehmern und Kunden s oSN

Realitatsnahes Szenario

Erfasst relevante Faktoren
Erfasst Merkmale, die nicht direkt beobachtbar sind

Moderne Erganzung der sonstigen Aufgaben

Funktionierende Technik
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Kooperationen

Universitare Partner Medienpartner

= Universitat Heidelberg

Computerwoche

= Universitat Koblenz-Landau

FAZ Hochschulanzeiger
= Universitat Mannheim

Die Zeit
= Fachhochschule des Arbeitsamtes
Mannheim

Wirtschaftspsychologie Aktuell

= Universitat Marburg

Springer Fachbuchverlag

= Universitat Oldenburg _
_ _ = Schweizer Fernsehen
= Universitat Paderborn

Zusammen mit unseren Partnern an den Hochschulen entwickeln wir internetbasierte
Testverfahren und bericksichtigen dabei die Anforderungen, die von der DIN 33430 ausgehen
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Unternehmen, die uns vertrauen "'. e ]

W\

SCHWEIZER ]
sanofi aventis E FERNSEHEN mobilcomm

IT E.M. Media

Support for Personnel Development

accesse enterra Die Bahn

we care for careers
= db{’ value
v‘ moanagement consul

SOCIETAEFCLIGD. =
FPERSONAI BERATUNG

WOMPUTERWOCHE de ~ SuriTechnics &) Liifthansa
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